


Информационна система за кадастър и имотен 
регистър – насоки за развитие

• Централизация на административните данни за клиентите – сметки, 

договори, заявления



КАИС – административна  
информационна система на кадастъра

• Подобряване на документооборота чрез създаване на единни правила за 

работа с електронни и хартиени документи

• Повишаване на контрола по отношение на плащанията и заявяването на услуги

• Подобряване на комуникацията и обмена на данни с външни системи

• Интеграция на системата на кадастъра с ЕСОЕД и национален портала за 

достъп до пространствени данни

• Подобряване на мониторинга на дейността и обслужване на клиентите

• Възможност за подаване и регистрация на жалби в информационната система;

• Създаване на среда за регистриране и анализиране на мнения на клиенти;

• Разширяване и подобряване на предоставянето на онлайн услуги;

• Издаване на официални удостоверителни документи от АГКК подписани                         
с електронен подпис;

• Осигуряване на възможност за подаване на електронно подписани                      
докумети и заявления от клиентите по интернет;



КАИС – Етапи на реализация

• Етап 1 - Анализ и дизайн на бизнес процесите

– Анализ на вътрешните правила на АГКК, номенклатури, документи

– Анализ на работните процеси в АГКК при създаване на КККР и други              
геодезичски дейности

– Анализ на работните процеси в АГКК при предоставяне на услуги

– Анализ на наличните интерфейси с външни системи

– Анализ на наличния хардуер, софтуер и данни

• Етап 2 - Проектиране на необходимите обекти

– Анализ на процесите на заявяване по електронен път и електронна обработка

– Дефиниране на информационните обекти

– Разработка на оптимизиран бизнес модел на КАИС

– Дефиниране и детайлизиране на потребителски сценарии 

– Дефиниране и детайлизиране на архитектурата на решението



КАИС – Етапи на реализация

• Етап 3 - Създаване на обектите, разработване и внедряване на 

решението

– Разработка на тестови сценарии

– Разработка план за качество и контрол

– Финализиране на потребителски сценарии за работа за отделните модули КАИС

– Финализиране на дизайна на отделните компоненти на решението

– Разработване на решението и програмиране на процесите

– Първична миграция на данни

– Инсталиране на първа версия

– Изпълнение на тестови сценарии

• Етап 4 - Интеграция със съществуващи системи

– Интеграция с ИИСКИР

– Интеграция с външни системи (ТР, ГРАО, ИР)



КАИС – Етапи на реализация

• Етап 5 - Изготвяне на документация, тестване и отстраняване на 

бъгове, провеждане на обучение

– Премахване на дефекти (бъгове) от решението

– Миграция на данни  

– Провеждане на обучение

– Инсталирана финална версия на решението

– Потребителска документация

– Подготовка за сертификация



Архитектура 
на КАИС

Семинар за откриване на проект за КАИС 



Модули на КАИС  
КАИС Портал

Вход за клиенти
Разглеждане, 

търсене, справки

Подаване на 

документи

Регистрация 

на клиенти

Регистрация 

на услуги

Предоставяне 

на резултати

FAQ Справки по 

деловодство

КАИС 

Портал



 Функционална схема на КАИС  
Регистрация на клиенти

• Регистрация се налага в случаите, когато:
– Клиентът подава документ, за който се изисква авторство;

– Клиентът желае да заплати определена сума предварително за бъдещо заявяване на 

услуги

• Системата използва връзки с други системи и модули с цел получаване

на данни за клиента от тях както и за проверка на въведените данни

• В края на регистрацията се генерира автоматично код за активиране на 

достъпа, потребителско име и парола за Интернет достъп и ги изпраща 

на e-mail;

• При регистрация в СГКК, клиентът трябва да получи „на ръка” данните

за регистрацията; 

• Функции за редакция и контрол на достъпа на клиент;

• Функции за справки;



КАИС Портал



КАИС Портал



Модули на КАИС  
КАИС Офис

Проверка на 

подадени 

заявления

Плащане на 

услуги

Разпределение 

на задачи

Регистрация 

на клиенти

Регистрация 

на документи 

и услуги

Разпределение 

на резултати от 

услуги

Справки от БД 

на кадстъра
Предоставяне 

на резултати от 

услуги

КАИС 

Офис



КАИС Офис



КАИС Офис



 Функционална схема на КАИС  
Характеристики на 

 административните услуги

Начин на 

предоставяне

На място или по поща 
Резултатът се получава на 

място в офис на АГКК или по 

пощата

Място на 

изпълнение

По електронна поща
Резултатът се получава чрез 

електронна поща или в личния 

профил през КАИС портал

В реално време   
На екрана или като файл в 

личния профил през КАИС 

портал

ИИСКИР

Услугата се изработва 

в компонент „кадастър“ 

на ИИСКИР

КАИС

Услугата се 

изработва от КАИС

ГКФ

Услугата се 

изработва от модул 

„ГКФ“ на ИИСКИР

Служител в 

АГКК или СГКК



 Функционална схема на КАИС  
Предоставяне на резултатите от услугите

• Автоматичен отговор за приемане на изпълнение или отказ от изпълнение на 

услуга. Системата генерира съобщение в разработения от изпълнителя вид, HTML 

и XML, като изпраща съобщението на електронната поща на заявителя;

• Съобщение, което се генерира при настъпване на обстоятелства, които променят

условията за изпълнение на заявената услуга – липса на данни, липса на плащане

на услугата или други обстоятелства;

• Информация за хода на изпълнение на услугата във всеки момент на поискване от 

страна на клиента;

• Уведомление за изпълнена на услуга, съобщение в посочения формат, което се 

изпраща на  електронната поща на клиента в момента на приключване на услугата

и при възможност за получаване на резултата от КАИС портал;

• Получаване на резултата от КАИС портал в електронна форма независимо от 

вида на услугата;



Благодаря за вниманието! 




