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Представяне на резултатите от изпълнението 
на  

Етап 3:  Създаване на обектите, описани във 
фазата на проектиране. Инсталация в АГКК на 
цялостната система. 
 
Етап 4: Интеграция със съществуващите 
системи. 
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Речник на термините 
 
КАИС – Кадастрална административна информационна 
система 

ИИСКИР – интегрирани информационни системи за 
кадастър и имотен регистър 

ГРАО – гражданска регистрация и административно 
обслужване 

ТР – търговски регистър 
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Съдържание: 
Модули  

Каис портал 

Каис офис 

Каис документооборот 

Каис администратор 

Етап 3: Създаване на обектите, описани във фазата на 
проектиране. Инсталация в АГКК на цялостната система. 

Етап 4: Интеграция със съществуващите системи. 
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Основни акценти 

Централизация на данните 

Използване на баркод за заявленията 

Начин на заявяване на услуги 

Автентикация на служители 

Регистър преписки и заявления 

Регистър на клиенти 

Регистър на документи за плащане 
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Каис Портал 

Порталът осигурява вход на клиенти за изпълнение на 
услуги от АГКК чрез интернет. Използва се от крайни 
клиенти. 

Каис Жалби 

Каис Форум 

Каис „Често задавани въпроси“ 

Каис ЕАУ 
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Каис Портал 
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Каис Документооборот 

Модула е ядрото на КАИС.  

Осигурява всички процеси в КАИС  

Хранилище за всички преписки, услуги, задачи, клиенти, 
резултати и други. 
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Каис Офис 

Входната точка за служители в АГКК/СГКК. 

Регистрация на заявление, услуги, задачи 

Разпределяне/Резолюция на задачи 

Регистрация на клиенти 

Инсталиран във АГКК/СГКК/изнесени работни места 
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Каис Администратор 

Управление на права и роли 

Създаване и манипулиране на потребители 

Управление на номенклатури 

Управление на данни за услуги 

Управление на клиентски записи 

Други 
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Етап 3: Създаване на обектите, описани във фазата на 
проектиране. Инсталация в АГКК на цялостната система 

Изработване на пълна техническа спецификация 

Разработка на тестови сценарии 

Разработка план за качество и контрол 

Финализиране на Use-Cases (потребителски сценарии за 
работа) за отделните модули КАИС портал, жалби, 
документооборот, офис и администратор 

Финализиране на нефункционални изисквания (връзки с 
други системи -вътрешни и външни) 
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Етап 3: Създаване на обектите, описани във фазата на 
проектиране. Инсталация в АГКК на цялостната система 

Финализиране на дизайна  на отделните компоненти на 
решението 

Разработване на решението, което включва - 
програмиране на процесите, имплементиране на екрани 
(активни), разработване на компонентите на решението - 
КАИС портал, жалби, документооборот, офис и 
администратор, разработка потребителски интерфейс 
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Етап 3: Създаване на обектите, описани във фазата на 
проектиране. Инсталация в АГКК на цялостната система 

Изграждане на тестова среда при клиента 

Инсталиране на бета версия (пилот) 

Изпълнение на тестови сценарии 
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Резултати 

Инсталирана бета версия на решението (пилот) 

Тестови сценарии 
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Етап 4: Интеграция със съществуващите системи 

Разработване на интеграцията с ИИСКИР 

Разработване на интеграция с външни системи (ТР, ГРАО, 
ИР и др) 

 



“Предоставяне на електронни и комплексни административни услуги от Агенция по геодезия, картография и кадастър (АГКК), чрез 
разработване и внедряване на софтуер в съответствие със закона за електронно управление (ЗЕУ). Разработване на вътрешни правила за 

документооборота на електронни документи и документи на хартиен носител и реализация на електронна система за управление на жалби, 
предложения и сигнали. Оптимизация и осигуряване на достъп до услуги за незрящи. Оптимизация и осигуряване на достъп до услуги на 

чуждоговорящи клиенти на услуги чрез online транслитерация.” 

Резултати 

Инсталирана версия на интеграционния модул 

Спецификация на реализирания интерфейс 
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Благодаря за вниманието! 


