
“Предоставяне на електронни и комплексни административни услуги от Агенция по геодезия, картография и кадастър (АГКК), чрез 
разработване и внедряване на софтуер в съответствие със закона за електронно управление (ЗЕУ). Разработване на вътрешни правила за 

документооборота на електронни документи и документи на хартиен носител и реализация на електронна система за управление на жалби, 
предложения и сигнали. Оптимизация и осигуряване на достъп до услуги за незрящи. Оптимизация и осигуряване на достъп до услуги на 

чуждоговорящи клиенти на услуги чрез online транслитерация.” 
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Основни потребители 
 
Интернет потребител 

Регистриран интернет потребител 

Служител 

Администратор 
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Търсене на ЕАУ 
Преглед на ЕАУ 
Подаване на заявление 
Избор на заявление 
Заплащане на заявление 

чрез прикачване на платежно нареждане 
чрез оператор на ел.плащания 
други 

Търсене на проблемни заявления 
Коригиране на заявление 
Заплащане на допълнителна вноска 
Преглед на статуса на подадено заявление 

Основни функционалности 
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Въпроси …? 
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Благодаря за вниманието! 


