Texnuuecka cneuupuramus

3a 000co0enu mo3unuu Ne 30 qo Ne 33

Arennusta mo reonesus, kaprorpapus u kagactep (AI'KK) kpM MunncTbpa Ha
PETMOHAIHOTO Pa3BUTHE U OJArOyCTPOMCTBOTO € Ch3/1aZicHa Ha OCHOBAaHUE 3aKOHA 3a KaJacTbpa U
umoTHUs peructbp (3KUP), koiito € B crita ot 1 stHyapu 2001 r. AreHuusiTa U3IbJIHsABA MIPUETA C
peuieHne Ha MuHHCTEpCKUsl CbBET JlBIrocpouHa mporpama 3a JEHHOCTTa MO Ch3/1aBaHETO Ha
KajactpanHata kapra u kagactpanaute peructpu (KKKP) na crpanara, Kakto W €XKerojHo
aKTyaJlu3HpaHa FOJMIIHA [Iporpama.

AreHuusTa 10 reoe3us, kaprorpapus U KaaacTbp uMa 28 TepUTOPHAIHU 3BEHA — CIyXKOu
no reojesusi, kaprorpadus u kagactep (CI'KK), paznonoxenn B afIMUHHCTPATUBHUTE LIEHTPOBE
Ha oOnacture. CiayxOure MMaT BakKHAaTa poOJsl, KakKTo Ja KoHTposnpar oT crpaHa Ha AI'KK
IIPaBOCIIOCOOHUTE M3MBJIHUTENN B mpoueca Ha cb3naBaHe Ha KKKP, taka u mo mpuemane Ha
KpalHMs IPOAYKT.

KoM HacTosmust MomeHT B AI'KK HsiMa 10CcTaThuHO YOBEIIKHM PECYPCH, 3a JIa ce 00e3medar
B JIOCTaTh4eH 00eM HYXKHHTE CBHBETH M YCIYI'M KbM Trpaxiganurte. llpm oOciyxBaHeTo Ha
IpaXkJIaHNTE, KAKTO U B IIpolieca 10 Ch3JaBaHe Ha KajzacTpanHa kaprta u peructpu AI'KK usnutsa
3aTpyJHEHHS U C€ HYXJae OT PEIOBHU KOHCYJNTalUMHU. Jluncata uM goBexaa 10 3aTpyJHSABAaHE HA
rpolieca 1o ch3JaBaHe Ha KaJlacTpajHa KapTa U perucTpu U 00CIIy’KBaHE Ha HACEJIEHUETO.

Heno3naBaneTo Ha mpoleypuTe OT CTpaHa Ha IpakAaHUTE, IPOJUKTYBAHO OT JIUIICaTa Ha
CIELIMAJIHA TIPaBHU 3HAHMS, BOAU [0 CTApPTUPAHE HA Pa3JIMYHU W3JUIIHHU aJIMUHUCTPATUBHU
IpoIelypy U 3a0aBsi pelIaBaHeTO Ha OTJENHUTE Ka3ycu. [lopaau Ta3um mpuyMHa KbM HACTOSIIUS
MomeHT B AI'KK nma HeoOXxoaumMocT oT eKkcriepTH, KOUTO Ja MoArnoMarar JeifHocTTa il.

ITo ToBa 3amanue AI'KK e Bb3noxkuten u mie Bb37105kH Ha M3mbaHuTEN, KOUTO OTTOBaps Ha
M3HCKBAaHUATA J1a OCUTYpHU eKcriepTHa oMot B pabotHus npouec Ha AI'KK 3a onpenenen nepuos
oT BpeMme. [leiiHOCTHTE, M3MCKBAIM €KCIIEPTHA HaMeca ca CBbP3aHH C MpHeMaHe Ha TeaepOHHHU
o0ax/aHusd Ha TPaXAAHUTE/TIOTPUOUTENUTE, C L€ IPeJoCTaBsHE Ha HHGOpMAalKs OTHOCHO

npenocrassHute oT AI'KK ycnyrn.

I.  OcHOBHH ycCayru:

1. HWudopmanus 3a npeOCTaBSIHUTE YCIYTH NPE3 UHTEPHET;



2. Wudopmanus 3a HeoOXonauMu AOKyMeHTH 3a mpenocraBsHute oT AIKK ycayru u
(bopMyIsipu U TAXHOTO TOMBbJIBaHe; M3npamane Ha HeoOxoqumMuTe GOPMYJIISIpHU 110 e-Maid;

3. Ilpuemane Ha xanOu ¥ MPeITIOKEHUS OT TOTPEOUTEIH;

4. Hauunu Ha ruianjaHe U OaHKOBH CMETKH;

5. Hudopmarnus 3a Bede MoAaICHUTE TOKYMEHTH (3aIBEHU YCIYTH);

6. Wudopmupane Ha rpaxaaHu/moTpeOUTENN 3a OTKPHUBAaHE Ha MPOM3BOJCTBO 3a
u3padborBane Ha KKP-3emmnutie, hupma H3bIHUTEIN, aHKETUPAHE;

7. UWndopmupane Ha rpaxnaHu/morpedutenu 3a mnpuemane Ha KKP-mscto 3a
3aro3HaBaHe ¢ MaTepUAINTE, CPOKOBE M HaYHMH 3a MOJjaBaHe Ha Bb3PaKECHMUS,

8. MHWudopmupane Ha rpaxnanu/morpedurenn 3a oxpodpsBane Ha KKP-msacto 3a
3aro03HaBaHe ¢ MaTepUaAINTEe, CPOKOBE M HAYUH 3a I10JjaBaHe Ha Kanou,;

9. HWndopmanus, cebp3ana ¢ noaabpxkane Ha KKP B akTyanHo cbcTosiHUE — BBIPOCH,
cBbp3anu ¢ oTpassiBane Ha [IYII, noOGpoBonHM HendU, MpaBOCIOCOOHU (PU3NYECKU U FOPUIUIECKU
JU1a;

10. Mudopmarms 3a mpeaoCcTaBEHUTE JOKYMEHTH (BUAOBETE CKHIM HAa HEIBIKAMHUTE
MMOTH — CKHUI[a Ha [T03€MJIEH UMOT, CKHIIa Ha CTPajia, CXeMa Ha CaMOCTOATEIIEH O0EKT U JIp.);

11. Hudopmarus 3a NpaBHOTO OCHOBaHHE Ha (PU3NYECKU U IOPUAMYECKU JIULA 32 UCKAHE
Ha yciyra;

12. Nudopmarys OTHOCHO LIEHUTE U CPOKOBeTE Ha ycayrute o Tapuda 14;

13. Mudopmarss OTHOCHO TMpPaBOCIOCOOHW (U3MYECKM W IOPUIMYECKH JHIA 3a
U3BBPUIBAHE HA F€OJE3NYECKH IEHHOCTH;

14. Twpcene Ha 06extu B UKAP;

15. Nudopmarys 0OTHOCHO MOKPUTHUETO HA KaJacTpaliHa KapTa;

16. IIpob6nemu c Biu3aHeTo Ha noTpedburenu B cuctemara Ha KAMC nmoprain B MHTEpHET;

17. Bwopocu OTHOCHO 3aXpaHBAaHETO Ha CMETKaTa B yel caiita;

YCJ'IYFI/ITC, npeaAMET Ha MOPBYKaATa, C€ U3BBPIIBAT IO IMPAKOTO PBbKOBOACTBO U KOHTPOJ OT

CTpaHa OTTOBOPHOTO JIMIEC MMOCOYUCHO B JOTr0OBOpA.

I1. Cpok u MsicTO 32 M3MbJIHEHHE HA IOPBYKATA 32 000co0eHu mo3unuu Ne 30 - 33:
Cpok 3a usnbjHeHue: 24 (aBajgeceT U YeTUPHU) Mecela, CYUTAHO OT JaTaTa Ha MOJINKHCBAHE HA

JIOTOBOpA 3a YCIyTa.

Bw3MoskHOCT 32 paboTa Ha CMEHH, BCSIKa OT KOUTO ¢ BpemerpacHe 4 yaca u 30 MUHYTH;



Bevuky gaHbly M OCUTYPUTEIHM BHOCKM 3a peaju3MpaHe NpeaMeTa Ha yciayrara ocTaBaT
U3LSUI0 32 CMETKA Ha yYyacTHUKA.

Hacrosioro npeioxkenue e BaauaHo 120 qHu OT KpaifHus CPOK 3a IMojiaBaHe Ha O(epTuTe.

IIpencraBsinero Ha odepra, chaAbp:kama B TeXHUUECKOTO MpeNIoKeHHe WU JAPYr
AOKYMEHT Ha YYacTHHKA CPOK 3a M3MbJHEHHE HA YCJIYyra, € mo-IbJbl OT omnpeaejleHUsi OT
Bo3ioxkuTelisi, € 0CHOBaHHE 32 OTCTPAHSIBAHETO HA TO3M YYACTHUK, OPAIH NpPeACTABSIHE HA
odepTa, HEOTroBapsilla Ha NpeJIBAPUTETHO 00IBeHUTe 0T Bb310kHuTE]IS1 yCI10BHS.

Msicto HA M3ObJHeHHe 32 000co0enm mo3unmu or Ne 30 mo Ne 33: Are”uus 110
reojie3usi, Kaprorpadus U KaIacThp — LEHTPATHO YIIPABICHUE

I1l. O6pa3oBanne u kBanTuduKanus:

1. HI/IHCTO, KOCTO 1€ U3IIBJIHABA ,I[CI‘/'IHOCTTB., NpeaAMCET Ha IIOpBbUKaATa CJICABA Jla UMa

MHUHUMYM 3aBbpHICHO CPCAHO O6pa3OBaHI/I€;

2. Omur B obOnacTTa HAa ONMUCAHUTE B TEXHHUYECKATa CrerUUKANUS JCWHOCTH: HE TIO-

MaJIKo oT 1 rogumHa;

IV. Pesyararu:

Y4acTHUKBT M30paH 3a M3OBJIHUTEN, CJIEABAa Jla OCUTYpU IOJIIOMaraHe Ha JAEHHOCTTAa,

CBBp3aHa ¢ 00ciyxBaHe U nHGOpMUpaHe Ha rpaxkaanute 1o tenedona (call center).

V. OruuTane

OTuuTaHeTo Ha pa60TaTa CC Mu3BbpHIBA C 4YpC3 [ABYCTPAHHO IIOAINMUCAH IIPHUEMO-

IpeaaBaTeCJICH MPOTOKOI MCKAY YHAaCTHUKA U OTTOBOPHOTO JIMIE TOCOYCHO B JOTOBOpA.



